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Altalanos Szerzédési Feltételek
(felhasznalé felé)

Az aldbbi — a késGbbiek soran esetlegesen mddosulé — szabalyok és feltételek minden kozvetlen és
kozvetett (disztributorokon keresztiili) online, e-mail vagy telefonos szolgdltatasra vonatkoznak.
TRAVELORIGO internetes oldaldnak hozzaférése, bongészése, hasznélata és/vagy foglalas elvégzése
esetén On elismeri, hogy elolvasta és megértette az alabbi szabdalyokat és feltételeket (beleértve az
AFF-et, AUF-et és az adatvédelmi nyilatkozatot is), és egyetért az azokban foglaltakkal.

zek az oldalak, az oldalak tartalma és infrastrukturaja, valamint az oldalakon és a weboldalon keresztiil
kinalt online foglalasi szolgaltatas, voucher vagy utalvany (a ,szolgdltatas”) a TRAVELORIGO LLC.,
vagy/és annak lednyvallalatai, tarscégei, disztriblciés cégei (,travelorigo.com”, ,TRAVELORIGO”,
,minket”, ,mi” vagy ,,miénk”) tulajdonaban, miikodtetésében és szolgaltatasi korében van. Mindezen
szolgéltatasok kizardlag az On személyes, nem kereskedelmi céli hasznalatara biztositottak, és az
aldbb kifejtett szabalyok és feltételek hatalya ald tartoznak.

1. Szolgaltatasi kor

1.1. A Travelorigo Weboldalakon keresztiil TRAVELORIGO internetes felhasznaldi feliiletet nyuijt,
amin keresztil a turisztikai szolgdltatd cégek (beleértve az Osszes ideiglenes
programhelyszint, szallast, turisztikai szolgaltatdt, valamint utazasi irodat, 6sszefoglalé néven:
"szolgdltatok") meghirdethetik sajat szervezés(i utazdsaikat, program jegyeiket, kiadd
szobdikat, egyéb turisztikai szolgaltatasaikat, melyeket aztan a weboldal latogatoi
lefoglalhatnak. A szolgaltatés célja egyrészt On szdmara olyan kedvezményes szolgaltatdsokat
és termékeket kozvetiteni, melyek egyéni- és csoportos megrendelés esetén kedvezményes
aron kerilnek értékesitésre, masrészt, adott esetben a csoportos beszerzésnek kdszonheté
kedvezményes dron elérhetd termékek kdzvetlen értékesitése. Amennyiben On foglalast hajt
végre a TRAVELORIGO rendszerén keresztiil, egy kdzvetlen (jogilag kotelezett) szerz6déses
kapcsolatba Iép a szolgdltatoval. A szolgaltatasok és termékek kdzvetitését, valamint adott
esetben kozvetlen értékesitését TRAVELORIGO a szolgdltatas vagy termék kedvezményes
igénybe- illetve atvételére jogositd, az el6re meghatdrozott kedvezményt tartalmazé, az
aldbbi 8. pontban részletesen meghatdrozott, Travelorigo voucher elnevezés( ajanlatok
("Travelorigo voucher”) értékesitése utjan végzi el. ATRAVELORIGO emellett sajat beszerzés(i
termékeket is értékesit, igynevezett webaruhazként is miikodik. Jelen ASZF-ben a termék-, a
szolgaltatas-, utalvany, kupon és a voucher kifejezések egymast helyettesit6 kifejezésként is
szerepelhetnek.

1.2. Attdl a ponttdl kezdve, hogy On lebonyolitotta foglalasat, cégiink kdzvetitd szerepet tolt be
On és kivalasztott szolgaltatdja kozott — ez aldl kivételt képeznek a TRAVELORIGO 4ltal
szolgaltatott szolgaltatasok -, eljuttatva az On foglaldsi adatait szolgéltatéjanak, és egy
bizonylati email-t kiildve Onnek a szolgaltato, - vagy sajat szolgaltatas esetén sajat - nevében.

1.3. TRAVELORIGO vallalja, hogy az altala kozvetitett, valamint kdzvetlenil értékesitett termékek
és szolgaltatdasok lényeges tulajdonsagairdl, termékért vagy szolgdltatasért jard
ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes 0sszegérdl, a teljesités feltételeirdl, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (ll. 26.)
Kormanyrendeletben meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

1.4. Aszolgaltatdsaink soran nyujtott informdcidk a szolgaltatéktél beszerzett adatokon alapulnak.
Ennek megfelelGen a szolgaltatdk vagy hozzaférést kapnak Travelorigo altal hasznalt extranet
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1.5.

rendszerhez, amin keresztil felelGsséglik teljes tudataban feltolthetik és frissithetik araikat,
értékesithetd szolgdltatdsaikat és az egyéb informacidkat, vagy marketingcélu tartalmi
feltoltéssel bizzak meg TRAVELORIGO-t, aki nem felel a tartalom helyességéért, annak csak
esztétikus megjelenését biztositja, vagy mas rendszerek altal biztositott feltéltéseken (api,
uapi, xml) keresztiil jelennek meg internetes oldalunkon. Habar céglink minden téle telhet6t
elkévet annak érdekében, hogy hibatlan szolgaltatast nyGjtson Onnek, és a megjelend
szovegek és tartalmak kommunikacids- és marketing szempontbdl megfelel6ek legyenek,
nem fogjuk leellenérizni, és nem tudjuk garantdlni, hogy az 6sszes feltlintetett informdacié
pontos, teljes kor(i vagy a valdsagnak teljes mértékben megfelelS. Emellett céglink nem vallal
felelGsséget az esetleges hibakért (megjelenési és elektronikus nyomdai hibakat is beleértve),
megszakitasokért (legyen szé weboldalunk vagy barmely szolgaltatasunk barmely (ideiglenes
és/vagy részleges) meghibasodasardl, javitasardl, fejlesztésérsl vagy karbantartasarodl),
pontatlan, félrevezet§ vagy valdtlan adatokért vagy az informacidk hidnyos kozléséért.
Minden idGben a szolgaltatok felelnek a weboldalon feltlintetett (leird) informaciok
(beleértve az éarakat és szolgdltatasokat) pontossagaért, teljességéért és valddisagaért.
Weboldalunk nem felelés egyetlen feltlintetett szolgdltatds min&ségének, szolgdltatasai
szintjének és rangsoroldsanak (pl. csillagbesorolds) ajanlasaért és hirdetéséért, illetve nem
tekinti feladatanak azt.

Szolgaltatdsaink elsGsorban személyes, nem kereskedelmi célokra hasznalhaték fel. Ennek
megfelel6en az internetes oldalunkon feltlintetett tartalmak vagy informaciok, szoftverek,
termékek és szolgaltatdsok Ujra eladasa, deep-linkelése, felhasznaldsa, masolasa,
megfigyelése (pl.: spider, scrape), feltlintetése, let6ltése vagy sokszorositasa barmilyen
kereskedelmi, illetve versenytdrsi tevékenységbdl vagy célbdl kizardlag Megbizott irdsbeli
hozzajaruldsaval engedélyezett.

2. Dijszabasok és a legjobb ar garancidja

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

A Weboldal egy, a kozOsségi vasarlas miikodési elvén alapuld olyan honlap, ahol a k6z6sség
meghatdrozott vevéi létszam elérése esetén jelentés kedvezményekkel jogosult bizonyos
ideig kiilonb6z8 szolgdltatasokat és termékeket megvdasarolni, valamint ahol a kdz0sség a
TRAVELORIGO sajat beszerzés(i termékeit kdzvetleniil is jogosult megvasarolni. Az oldalunkon
feltlintetett arak rendkivil versenyképesek. A TRAVELORIGO internetes oldalan feltiintetett
dsszes ar tartalmazza az AFA-t és az egyéb addkat (ezen addk esetlegesen valtozhatnak),
hacsak ez nincsen mdasképp megdllapitva a weboldalon vagy a bizonylati e-mailben.

Néhany esetben bizonyos szolgdltaték meghatarozott szolgdltatdsai alacsonyabb arakon
foglalhaték le weboldalunkon, ezek a szolgaltaté dltal meghatdrozott arak esetleges
megkotések és feltételek fejében veheték igénybe, melyek vonatkozhatnak példaul a
lemondasra vagy a visszatéritésre. Kérjik, foglalasa lebonyolitadsa el6tt részletesen olvassa at
a szolgdltatasra és az arra vonatkozo esetleges feltételeket.

Célunk, hogy On a lehetd legalacsonyabb arat fizesse szolgaltatasaért.

A valutavalté kizardlag informacié nyujtasara alkalmas, nem tekinthet6 pontos és valés idejd
megbizhatd adatnak; a tényleges atvaltasi arak esetlegesen eltérék lehetnek.

A nyilvanvald hibak (tobbek kdz6tt a nyomtatdsi hibak) nem kotelezs erejlek.

A kilonleges ajanlatokat és promdcidékat mindenkor megjel6ljiik.

3. Adatvédelem és siitik



A TRAVELORIGO tiszteletben tartja az On adatait. Kérjiik, olvassa el az adatvédelmrél és a siitikré|
sz616 nyilatkozatunkat tovabbi informacidért.

4. Ingyenesség

Szolgdltatdsunk igénybevétele teljesen ingyenes. Sok mas céggel ellentétben mi nem szamitunk fel sem
szolgdltatasi dijat, sem egyéb, a szolgaltatdshoz hozzdadott (foglalasi) dijakat, ez aldl kivételt csak sajat
arualapunk, illetve egyedi eset képezhet.

5. Szolgaltatas-, voucher, valamint utalvanyvasarlas technikai lépései

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Amennyiben On valamely weboldalon feltiintetett meghatarozott szolgaltatast meg kivanja
vasarolni, ugy a ,MEGVESZEM" vagy a ,,KOSARBA” gombra kattintassal vasarolhatja meg a
szolgdltatast, ahol megjeldli a valasztott fizetési mdédot, melyek a kovetkez6k lehetnek:

Atutaldsos fizetés esetén az On a "FIZETES ATUTALASSAL” gombra kattintdst kdvetSen
megjelené oldalon szereplé informacidk értelemszer(i alkalmazasaval (kedvezményezett
neve, bankszamlaszama, kozlemény, Osszeg) fizethet a szolgaltatdsért. Ez esetben a
kézlemény egy egyedileg generdlt szdmsor, amely biztositja a szolgaltatds és az On
beazonositasat.

Bankkartyas fizetés esetén a ,, BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintast kovetSen Ont a
bankkartyds fizetést biztositd szolgdltatd weboldaldra iranyitjuk at, ahol az ott szereplé
instrukcidknak megfelelGen teljesitheti a fizetést.

TRAVELORIGO irodaban torténd készpénzbefizetés esetén az Igénybevevé a ,,MEGVESZEM /
LEFOGLALOM” gombra kattintds utdn e-mail-t kap melyben TRAVELORIGO jelzi, hogy a
szolgaltatas vételarat a TRAVELORIGO iroddban személyesen is be lehet fizetni. A személyes
befizetésért TRAVELORIGO kiléndijat szamithat fel.

Banki készpénzbefizetés valasztdsa esetén a,, MEGVESZEM / LEFOGLALOM” gombra kattintast
kévet6en TRAVELORIGO elektronikus levelet kiild Onnek, benne a befizetéshez sziikséges
adatokkal, a befizetési kozleményben feltlintetendé informacidkkal (azonositdé szam,
felhasznald neve).

Belf6ldi postautalvanyon torténé befizetés vélasztasa a ,,MEGVESZEM / LEFOGLALOM”
gombra kattintast kdvetSen TRAVELORIGO elektronikus levelet kiild Onnek, benne a
befizetéshez sziikséges adatokkal, a befizetési kozleményben feltlintetendd informaciokkal
(azonositd szam, felhasznald neve). E fizetési mod esetén az dsszeg altaldban korilbelil 7
napon belil érkezik meg TRAVELORIGO bankszamlajara.

Banki atutalas, akar banki készpénzbefizetés, akar belfoldi postautalvanyon torténd befizetés
valasztasa esetén, amennyiben a voucher -, utalvany vagy szolgaltatds vételara 3 napon belil
nem érkezik meg TRAVELORIGO bankszamlajara, igy TRAVELORIGO a megrendelés leadasatél
szamitott 3., 5. és 7. munkanapokon emlékeztetét kiild Onnek arrdl, hogy a befizetés nem
érkezett meg. Amennyiben a ,MEGVESZEM / LEFOGLALOM” gombra kattintast koveté 7.
napon az On &ltal megvésérolni kivant szolgaltatas vételadra nem érkezik meg TRAVELORIGO
bankszamlajara, akkor TRAVELORIGO ugy tekintheti, hogy On eldllt a vasarlasi szandékatal.
Ebben az esetben TRAVELORIGO On megrendelését tordlheti, és amennyiben a szolgéltatas
vételdra a Megrendelés leadasatdl eltelt 7. napot koévet6en érkezik be TRAVELORIGO
bankszamlajara, ugy ezt a befizetés beazonositasat kovetSen visszautalhatja arra a
bankszamlara, ahonnan a befizetés érkezett.

Amennyiben On akdr banki 4&tutalds, akar banki készpénzbefizetés, akar belfoldi
postautalvanyon torténd befizetés valasztasa esetén a kozlemény rovatban hibasan tiinteti
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fel a szikséges, TRAVELORIGO visszaigazolé e-mailjében megjelolt adatokat, ugy
TRAVELORIGO a szamlajara beérkezett pénzésszeget nem tudja beazonositani On, pedig
koteles TRAVELORIGO Ugyfélszolgalatanak jelezni irdsban azt, hogy nem kapta meg a
szolgaltatdsat, vagy a szolgéltatas befizetésére vonatkozo tajékoztatét. On tudomasul veszi,
hogy amennyiben e bejelentését az adott szolgaltatds érvényességi idején tul teszi meg, ugy
ezen szolgdltatdsara igényt mar nem tarthat, csak a szolgaltatasra igazoltan megfizetett
vételdranak visszatéritésére. TRAVELORIGO a visszatéritendé 6sszegb68l moddositasi dij,
utazasi szerz6déshez kot6d6 szolgdltatas esetén az utazdsi szerz6désben meghatdrozott
kotbér mértékére és annak jévairasara jogosult. On a visszatéritésre vonatkozd igényt a
befizetés bizonylataival egylitt a Polgari Toérvénykonyvben meghatdrozott altaldnos eléviilési
idén belll terjeszthet el6.

5.9. Amennyiben On a szolgéltatast, illetve az utalvanyt vagy vouchert ajandékba kivanja adni
harmadik személy részére, gy vésarlaskor az “AJANDEKBA ADOM” gombra kattintassal
koteles megjeldlni annak a személynek a nevét, akinek ajandékba szanja. Lehetdsége van
tovabba arra is, hogy ez esetben személyes lizenetet f(izzon az ajandékozott szolgaltatashoz.

5.10. Amennyiben a regisztracid, vagy a megrendelés sordan On hibas adatot adott meg
(félreklikkelés), vagy a megrendeléssel kapcsolatosan mddositani szeretne barmely adaton, a
bongész6 ,vissza” funkcidjaval korabbi dllapotra |éphet, s Ujra prébdlkozhat. A regisztracidkor
megadott adatokat a személyes fellileten barmikor javithatja.

5.11.  Amennyiben egy mar leadott és véglegesitett megrendelés leadasat kdvetSen észleli On
a hibat (pl. tévedés a megvdsdrolni kivant szolgaltatdsok szamdaban, a megajandékozott
nevében, stb.), tgy On kételes haladéktalanul, de legkésébb a szolgéltatas érvényességi ideje
utolsd napjdig TRAVELORIGO (gyfélszolgdlatahoz fordulni. A késedelmébdl eredd karokért
TRAVELORIGO nem tartozik felelGsséggel.

5.12. TRAVELORIGO kételes az On megrendelésének megérkezését On felé elektronikus uton,
késedelem nélkiil visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az On megrendelésének
elkiildésérsl késedelem nélkiil — de legfeljebb 48 6ran beliil — nem érkezik meg Onhoz, On
mentesll az ajanlati kotottsége aldl.

5.13. Termékek, voucher és utalvany vésérlasa esetén Onnek lehet8sége van kiszallitast kérni
az orszag hatdrain belllre. A kiszallitds vagy a Szolgdltaton keresztll torténhet, vagy a
TRAVELORIGO altal szerzédtetett futdrszolgalat intézi a kiszallitast, illetve az
utalvany/voucher/termék az un. Pick Pack Pontokon atvehetd. Futarszolgalat Utjan térténd
hazhozszallitads és Pick Pack Ponton, GLS csomagponton torténé atvétel vdlasztasa esetén
Felhasznald az oldalon jel6lt esetekben a www.travelorigo.com/voucherbevaltas weboldalon
koteles megadni vouchere/utalvanya kodjat és az oldalon szereplé leirasnak megfelelGen
kitolteni a kiszallitdshoz sziikséges adatokat.

5.14. TRAVELORIGO valamennyi regisztralt felhasznalé szdmara fidkot vezet a TRAVELORIGO
egyenlegérél, amelyen nyilvintartja azon osszegeket, amelyeket a jelen ASZF-ben
meghatarozott esetekben az On szamlajan jovair. On aktualis egyenlegérél bejelentkezését
kovetSen a személyes adataindl kap tdjékoztatast.

5.15.  Amennyiben van ra méd, bizonyos szolgaltatok a vissza nem téritendd foglaldasok esetén
lehet6vé teszik, hogy On a foglalas kéltségeinek egy részét vagy egészét (ahogy a szolgaltatod
fizetési szabdalyzata meghatdrozza) a foglalas soran, kdzvetlenil a szolgaltaté felé fizesse ki
valamely biztonsagos online fizetési opcié igénybevételével (amennyiben az On bankja
tdmogatja azokat). Ebben az esetben a fizetend6 6sszeg egy harmadik fizetésfeldolgozé fél
biztonsagos rendszerén keresztiil keriil atutaldsra, az On hitel-/ debitkdrtyajarél vagy
bankszamlajardl kozvetlendl a szolgaltatd bankszamlajara.

5.16.  Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos (nem visszatéritendd) arak vagy kiilonleges ajanlatok
kivalasztasa esetén a foglalasi folyamat soran a szolgdltato el6zetes atutaldssal (amennyiben
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5.17.

ez tamogatott fizetési mod) vagy hitelkdrtyaval torténé fizetést igényelhet. A szolgaltatéd
el6zetesen ellenérizheti vagy megterhelheti hitelkartyajat (néhany esetben visszatéritési
lehetdség nélkil). Kérjik, hogy még a foglalas befejezése el6tt gondosan ellenérizze az
esetleges kilonleges feltételeket.

Kartyacsalds vagy harmadik fél engedély nélkili hitelkdrtya-hasznalata esetén a legtobb
bank és hitelkartya-intézet atvallalja a felel6sséget, és fedezi a csaldsbdl vagy illetéktelen
haszndlatbdl ered6 koltségeket, bizonyos esetekben dnrész levonasaval (ez altaldban 50 eurd
vagy annak megfelel 6sszeg az adott orszag valutajaban). Abban az esetben, ha a hitelkartya-
intézet vagy bank levonja Ontél az énrészt olyan engedély nélkiili tranzakcié miatt, amely a
honlapon térténé foglaldsbdl ered, mi visszafizetjiik Onnek az énrészt, maximum 50 eurdig
(vagy annak megfelel 6sszeget az adott orszag valutajaban). Ahhoz, hogy kartalanithassuk,
kérjik, jelentse a kartyacsaldst hitelkartya-szolgdltatéjanal (a bejelentési szabdlyzatnak
megfelel&en), és azonnal vegye fel vellink a kapcsolatot e-mailben. (info@travelorigo.com).
Kérjik, hogy a levél targy rovataban jelezze, hogy hitelkdrtyacsaldssal kapcsolatban kér
segitséget, és csatolja a bizonyitékot a levont 6sszegrdl (a hitelkartya-intézet szabalyzata
szerint). Kartalanitas csak abban az esetben igényelhetd, ha a foglaldas a TRAVELORIGO
biztonsdgos szerverén keresztlil késziilt és hitelkdrtydja illetéktelen haszndlata a mi
mulasztasunk vagy egyéb hibank miatt, nem pedig az On hib&jabdl tortént.

6. Lemondas

6.1.

6.2.

Szolgaltatasa lefoglaldsdval On tudomasul veszi és elfogadja a szolgdltatd vonatkozd
lemonddsi és meg nem jelenési szabalyzatdt, valamint a szolgaltatdé barmely tovabbi
szerz8dési (és végrehajtasi) feltételeit, melyek az On foglaldsara vagy tartézkodasara
vonatkoznak - beleértve a szolgaltatd altal biztositott és felajanlott szolgaltatasokat és/vagy
termékeket (a szolgdltatd szerz6dési feltételeirsl a szolgdltaténal érdeklGdhet). Az adott
szolgdltaté altalanos lemondasi és meg nem jelenési szabdlyzatdt megtekintheti
weboldalunkon a szolgaltatd informacids oldalan és a foglalds soran, valamint a foglalast
visszaigazold e-mailben. Kérjiik, ne feledje, hogy bizonyos arak vagy kilonleges ajanlatok
esetében nincs méd dijmentes lemondasra vagy mddositasra! Kérjiik, a foglalast megel6z6en
tdjékozddjon az adott szolgdltatasra vonatkozd részletekrél és feltételekrél. Felhivjuk
figyelmét, hogy a (részben vagy egészben) el6zetes fizetést vagy el6legfizetést igényld
foglalasok (akar el6zetes figyelmeztetés vagy kiilon értesités nélkil is) torlésre kerllhetnek,
amennyiben az esedékes (fennmaradd) 6sszeg(ek) nem kerililnek befizetésre az adott
szolgdltatasra és foglaldsra vonatkozd fizetési szabalyzatban meghatdarozott fizetési datumon.
Késedelmes fizetés, helytelen bankadatok, érvénytelen hitel- vagy debitkartya vagy elégtelen
fedezet esetén a felel8sség Ont terheli, igy Ont nem illeti meg visszatérités az esetlegesen mar
befizetett (vissza nem téritend8) Gsszeg(ek)re vonatkozdan, hacsak a szolgdltaté masképp
nem dont, vagy a vonatkozd (elGzetes) fizetési és lemondasi szabalyzat masképp nem
rendelkezik.

Amennyiben szeretné attekinteni, mddositani vagy lemondani foglaldsat, kérjik, kbvesse a
visszaigazold e-mailben szereplé utasitasokat. Felhivjuk figyelmét, hogy lemondds esetén
eléfordulhat, hogy Ont nem illeti meg visszatérités az esetlegesen mar befizetett 6sszeg(ek)re
vonatkozdan, illetve hogy a szolgaltatd a szolgdltatas lemondasi, (elGzetes) fizetési és meg
nem jelenési szabalyzatdval Gsszhangban dijat szamit fel. Javasoljuk, hogy a foglalast
megel6zGen tajékozddjon az adott szolgdltatasra vonatkozd lemondasi, (el6zetes) fizetési és
meg nem jelenési feltételekrdl, valamint ligyeljen arra, hogy az esetleges tovabbi fizetési
kotelezettségeknek id6ben eleget tegyen.

7. Tovabbi feltételek



A foglaldssal On elfogadja, hogy (i) e-mailt kapjon téliink a bejelentkezés datuma el6tt, amely
informacidkat tartalmaz uti céljardl, illetve bizonyos informacidkat és ajanlatokat (beleértve a
harmadik félt6l szarmazd ajanlatokat, amennyiben ezt engedélyezte) a foglalasaval és ati céljaval
kapcsolatosan, valamint elfogadja, hogy (ii) e-mailt kapjon téliink a szolgaltatason valé tartézkodasa
utan, amellyel lehet6séget kindlunk a szolgaltatdssal kapcsolatos véleményének megosztasara.
Tovabbiinformacidért az esetleges kapcsolatfelvételt illetéen olvassa el az adatvédelemrdl és a siitikré|
sz6l6 nyilatkozatunkat.

8. A Travelorigo voucher és felhasznalasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Eredményes szolgaltatdsvdsdrlds esetén a vdsdrlast kovetben, a szolgaltatds jellegébdl
fakaddan megrendelG részvételi jegyet, - utalvanyt-, vagy Travelorigo vouchert kap e-mailben.

A Travelorigo voucher egy, az azon szerepl§ szolgaltatds vagy termék kedvezményes
igénybevételére vonatkozd utalvany, amely az aldbbiakat tartalmazza:

A Termék vagy Szolgdltatds megnevezését,

A szolgaltatdst nyujtéd vagy terméket forgalmazo Szolgaltatd Partner megnevezését, illetve
sajat beszerzésl termék esetén a TRAVELORIGO cég vagy partner vagy disztribucids cégének
megnevezését

erre torténd utalast, a szolgdltatas nyujtasanak, illetve a termék atvételének (a Travelorigo
voucher bevaltasanak) helyszinét,

a voucher névértékét,

a kedvezmény mértékét,

a voucher egyedi azonositd szamat és vonalkddjat,

az On vagy ajandékozas esetén a megajandékozott személy nevét,

a voucher érvényességi idejét (kezdG és végsé6 idGpont),

a voucher felhasznaldasanak legfontosabb szabalyait.

A kinyomtatott, vagy elektronikusan bemutathaté Travelorigo voucher a voucheren
feltlintetett érvényességi ideje alatt jogosult az ott meghatarozott szolgdltatads
igénybevételére vagy termék atvételére felhasznalni. Az érvényességi idé6 lejartat kbvetben a
voucher nem haszndlhato fel. A Travelorigo voucher felhasznalasakor a fizetést megel6z6en a
voucher felhasznaldja koteles értesiteni a Partnert/Partner képviseletében eljaré személyt (pl.
recepcios) arrdl, hogy a szolgdltatas vagy termék ellenértékének megfizetéséhez Travelorigo
vouchert kivan felhaszndlni. A szolgaltatas igénybevételérdl, illetve az atvett termékrdl a
Partner allit ki bizonylatot (szamlat) az Igénybe Vevé részére.

A voucher készpénzre nem valthatd. Amennyiben az Igénybe Vev6 a Partnernél nem a
voucheron szerepl6, hanem olyan szolgaltatast kivan igénybe venni vagy olyan terméket kivan
megvasarolni, amelynek értéke nem éri el a voucher névértékét, Ggy Partner jogosult donteni,
hogy elfogadja-e vagy sem az igénybe venni kivant Szolgaltatas, illetve atvenni kivant Termék
ellenértékének Travelorigo vouchernal torténé megfizetését vagy sem. Igénybe Vevé nem
jogosult a kiilonbozetre.

A voucher atruhdzhaté harmadik személyekre. Ebben az esetben azonban mind
TRAVELORIGO, mind a Partner kizarjak felelsségiket a Travelorigo vouchert Igénybe Vevd
iranydba a voucher harmadik személyek altal vald jogosulatlan felhasznaldsa miatt.

Amennyiben a Travelorigo vouchert Igénybe Vevd e-mail fiokjat feltorik, és/vagy a
kinyomtatott vouchert elvesziti vagy ellopjak téle, koteles errél TRAVELORIGOt e-mailben
értesiteni, megjelolve a foglalasi azonositéjat és a Travelorigo voucher egyedi azonositd
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szamdt. TRAVELORIGO az értesités kézhezvételét kovetéen azonnal értesiti a Partnert a
Travelorigo voucher visszavondsdardél. Amennyiben a Partner értesitését megel6zG6en az igy
jogosulatlanul megszerzett Travelorigo vouchert harmadik személy még nem vdltotta be, ugy
a Travelorigo vouchert TRAVELORIGO érvényteleniti és visszautalja az On részére a
Travelorigo vouchernek az atutalds koltségével csokkentett vételarat. Amennyiben a
jogosulatlanul megszerzett Travelorigo vouchert TRAVELORIGO értesitése el6tt mar
felhasznaltak, ugy On kartalanitasra vagy kartéritésre TRAVELORIGO-t6l nem tarthat igényt.

9. Besorolas és értékelések

9.1. Weboldalunkon az alapértelmezett besorolds az "ajanlott", ,kdzkedvelt”..stb. (vagy barmilyen
hasonlé megfogalmazas) (az "Alapértelmezett Besorolas"). Az On kényelme érdekében mas
alternativat is kindlunk a szolgdltatdk osztalyozdsahoz. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az
Alapértelmezett Besorolas egy teljesen automatikus rendszer (algoritmus) alapjan mdakodik,
szamos kritérium szerint.

9.2. Akitoltott értékelés (a) esetlegesen megjelenitésre kertilhet az adott szolgaltaté informacids
oldaldn azzal a kizarélagos céllal, hogy a (jévSbeni) vendégeket informalja az On véleményérél
a szolgaltatas szolgaltatdsaival (és a szolgaltatds szinvonaldval), valamint a szolgaltatas
mindségével kapcsolatban, illetve (b) (részben vagy egészben) felhaszndlhatoé és elhelyezhetd
a TRAVELORIGO beldtasa szerint (pl. marketing, promdciés vagy szolgaltatas-fejlesztési
célokra) sajat weboldalan, illetve olyan médiaplatformokon, hirlevelekben, kilénleges
promdcidkban, alkalmazdsokban vagy barmely olyan csatornan, melyet a TRAVELORIGO
birtokol, hasznal, lizemeltet vagy iranyit. Fenntartjuk a jogot, hogy az értékeléseket
moderaljuk, visszautasitsuk vagy eltavolitsuk, sajat belatasunk szerint. Az értékelési (irlap
felmérésnek tekintendd, és nem tartalmaz (tovabbi kereskedelmi) ajanlatokat, meghivokat
vagy promdéciokat.

10. Hiiségprogram

On koteles a regisztralt felhasznalénevéhez kapcsolddo jelszavat titokban tartani és minden sziikséges
és ésszerd Ovintézkedést megtenni avégett, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek hozzad a
felhasznaldi fidkjahoz.

TRAVELORIGO a Weboldal regisztralt felhasznalé szamara h(iségprogramot (”Hlségprogram”)
m(ikodtethet. A Hlségprogramban résztvev6k vasarlasaik szama és értéke fliggvényében kilonb6z6
kedvezményekre jogosultak, a vasarlasi szokasaiknak megfelel6 fokozatba sorolas szerint.

11. Travelorigo jaték

TRAVELORIGO a Weboldalon id6szakosan Travelorigo jaték elnevezés(i alkalmazast Gizemeltet.

12. Jogi nyilatkozat

12.1.  Ezenszabdlyok és feltételek korlatozasok targyat képezik, céglink kizardlag olyan kdzvetlen
kdrokért vallal felelgsséget, melyet On elszenvedett, kifizetett, vagy aminek On ki volt téve a
szolgdltatasaink teljesitésének hidnyanak tulajdonithatd hibdbdl, melynek teljes 6sszege az
On foglaldsanak teljes dsszege - ahogy az e-mail bizonylaton is fel van tiintetve (akar egy adott,
akar t6bb, egymashoz kapcsolddo kareset esetén).



12.2.

12.3.

12.4.

Emellett céglink, tisztségvisel6ink, igazgatdink, alkalmazottaink, képviselGink,
lednyvallalataink, tarscégeink, disztributoraink, (disztriblcids) partnercégeink, licenszes
partnereink, lgyndkeink vagy bdrmely egyéb — az oldal és tartalmanak létrehozdsaval,
barmely blntetd, kiilonleges, kozvetlen vagy jelentéktelen veszteségért vagy karért, barmely
termelésveszteségért, profitveszteségért, bevételveszteségért, szerz6désvesztésért, eszmei
érték vagy hirnév veszteségéért vagy karaért, jogveszteségért, (ii) barmely pontatlansagért a
(leirdé) informacidkban (az szolgaltatas arakat, kiadd szobdkat, termékeket és rangsorolasokat
bele értve), melyet a szolgaltatas nydjtott honlapunk részére, (iii) a szolgaltato vagy mas lzleti
partnerek altal végrehajtott szolgdltatdsokért vagy kindlt termékekért, (iv) barmely
(kdzvetlen, kozvetett, kovetkezményekkel vagy blintetéssel jard) karokért, veszteségért vagy
kéltségért, melyet On szenvedett vagy Onnek kellett fizetnie weboldalunk haszndlata vagy
késedelme miatt vagy azzal kapcsolatban, illetve (v) barmely (személyes) sériilésért,
haldlesetért, anyagi karért, vagy egyéb (kdzvetlen, kozvetett, kiilonleges, kovetkezményekkel
vagy biintetéssel jard) karokért, veszteségekért vagy koltségekért, melyet On elszenvedett,
megesett Onnel, vagy fizetnie kellett, legyen sz6 (torvényes) cselekedetekrdl, hibakrdl,
viszalyokrdl, (sulyos) gondatlansagroél, szandékos félrevezetésrdl, mulasztasokrol, végrehajtas
elmaradasardl, megtévesztésekrél, karrél vagy szigoru kotelezettségrél, melyek (teljes
egészében vagy részben) a szolgaltatonak vagy barmely mds (zleti partnertinknek
tulajdonithatok (személyzet, igazgatdsagi tagok, hivatalnokok, Ggynokok, képviselGk vagy
tarsuld felek), beleértve barmely (részleges) lemondast, tulfoglalast, sztrdjkot,
kényszerhelyzetet vagy barmely olyan eseményt, mely cégiink hataskorén kivil esik.

Akar az On altal valasztott szolgéltatas szamitja fel a foglalasi dijat, akar a TRAVELORIGO
kézrem(ikodésével toérténik a fizetés, On elfogadja, hogy a teljes arra vonatkozé addk
begyl(ijtése és kifizetése a helyi adéhatdsagok felé mindenkor a szolgaltatd felelGssége. A
TRAVELORIGO nem vonhatd felelGsségre a teljes szolgaltatdsi arra vonatkozd addk
begylijtésével, és a helyi adohatdsagok felé torténd kifizetésével kapcsolatban.

A fotok/fényképek feltoltésével rendszeriinkbe (példaul azok hozzdadasa értékelésekhez)
On vallalja, kijelenti és garantalja, hogy On a foték/fényképek szerz8i joganak birtokosa, és
beleegyezik abba, hogy a TRAVELORIGO hasznalja a felt6ltott fotokat, fényképeket a (mobil)
weboldaldn és alkalmazasaiban, (online és offline) promdcids anyagaiban és kiadvanyaiban,
vagy barmilyen mas médon, a TRAVELORIGO sajat beldtasa szerint. On egy nem kizarélagos,
vilagszerte haszndlhatd, visszavonhatatlan, feltételek nélkili, 6rokos jogot és licenszet biztosit
a TRAVELORIGO szamara, hogy az sajat belatasa szerint a fotdkat/fényképeket hasznilja,
reprodukalja (vagy reprodukaltassa), megjelenitse, terjessze, tovabblicenszelje,
kommunikalja vagy barmilyen mas mdédon elérhet6vé tegye. Azaltal, hogy a TRAVELORIGO
rendelkezésére bocsatotta, feltoltotte a fotdkat/fényképeket a feltolts teljes jogi és erkdlcsi
felel6sséget vallal a harmadik felek (beleértve tobbek kdzott a szolgaltatdk tulajdonosait) altal
esetlegesen tdmasztott igényekért és kovetelésekért, ami a TRAVELORIGO
fotdknak/fényképeknek vald hasznélatabdl vagy kozzétételébdl fakadhat. A TRAVELORIGO a
feltoltott fényképeknek nem a tulajdonosa, és azok jovahagyasa sem a feladata. A feltolt6
véllalja a fotok/fényképek valddisagaval, érvényességével és azok haszndlati jogdval
kapcsolatos 6sszes felelGsséget, a TRAVELORIGO-t ilyen jellegl felelGsség nem terheli. A
TRAVELORIGO hatarozottan elutasit a képek posztolasaval kapcsolatos mindennemd
felelGsséget. A képeket feltoltd személy garantdlja, hogy a feltoltott képek nem tartalmaznak
virust, trojait vagy barmilyen mas fert6zott fajlt, valamint, hogy nem tartalmaznak pornograf,
torvénytelen, obszcén, sértd, kifogasolhatd vagy ellenezhet6 tartalmat, és hogy nem sértik
meg harmadik fél jogat (szellemi tulajdonjog, védjegy vagy magantitokhoz valo jog). Barmely
olyan foté/fénykép, mely nem felel meg a fentebb emlitett kritériumoknak, nem kerdil
kozzétételre és/vagy a TRAVELORIGO barmikor eltavolithatja, el6zetes értesités nélkiil.



13. Szellemi tulajdonjog

13.1.  Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges,
illetve a honlapon taldlhatd vagy altala alkalmazott szoftver és a weboldalon feltiintetett
tartalmak, informacidk és anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerzGi jogokkal egyetemben) a
TRAVELORIGO vallalatanak, valamint ellaté és szolgaltatd cégeinek tulajdonat képezik.

13.2. A szolgaltatast (beleértve a vendégvéleményeket és a forditott tartalmakat) kozvetité
weboldallal (a weboldallal, annak grafikus megjelenésével (beleértve az infrastrukturat), és az
ezekre vonatkozo szellemi tulajdonjoggal) kapcsolatos valamennyi jog, jogcim és érdekeltség
a TRAVELORIGO kizaroélagos tulajdonat képezi. Mas (magan- vagy jogi) személyeknek nem all
jogdban sokszorositani, eltulajdonitani, azokra (hyper-/deep)linkkel hivatkozni, kiadni,
hirdetni, rekldmozni, integralni, kisajatitani, kombinalni vagy mas mddon felhasznalni az
altalunk kindlt tartalmakat (azok forditasait és a vendégértékeléseket) vagy a markanevet,
hacsak erre el6zetesen irdsos engedélylinket nem adjuk. Amennyiben az altalunk kinalt
(leforditott) tartalmak (beleértve a vendégértékeléseket) (részének vagy egészének)
haszndlatara vagy kombinalasara kerilne sor, illetve kérdés meriilne fel a weboldalra vagy a
felkinalt (forditott) tartalmakra vagy vendégértékelésekre vonatkozd szellemi tulajdonjog
birtokldsaval kapcsolatban, az érintett (magdn- vagy jogi) személy ezennel minden, ezzel
Osszefliggésbe hozhaté szellemi tulajdonjogot atenged, atruhdz, atad a TRAVELORIGO
részére. A jogszer(tlen felhasznalds vagy barmely egyéb, fent emlitett tett vagy viselkedés
szellemi tulajdonjogaink (beleértve a szerzGi jogvédelmet és az adatbazisjogokat) sulyos
megsértésének mingsdul.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.  Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljardsok a magyar
torvények alapjan lettek meghatdrozva és aszerint kezelend6k. Ezen szabalyokra és
feltételekre, valamint szolgaltatasainkra vonatkozd barmely vitas kérdés kizardlag az illetékes
hatdskord birdsagokon targyalhaté meg Budapesten, Magyarorszagon.

14.2. A szabalyok és feltételek eredeti, magyar nyelvii verzidja tobb mas nyelven is elérhetd. A
leforditott valtozat udvariassagbdl készilt, kizarélag irodai — nem hivatalos — forditas, igy
ezekre hivatkozni nem lehet. Amennyiben barmilyen vita meril fel ezen szabalyok és
feltételek tartalmaval vagy értelmezésével kapcsolatban, vagy ellentmondas vagy eltérés
merdil fel a magyar valtozat és barmely mas nyelv( valtozat k6zott, minden esetben a magyar
valtozat irdnyadd és dont6 érvényld. A magyar nyelvi verzid elérheté weboldalunkon (a
magyar nyelv( oldal kivalasztdsaval), vagy irasos kérés esetén elkiildjiik Onnek.

14.3. Amennyiben a jelen szabdlyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen,
végrehajthatatlan vagy nem kotelez6 érvényd, vagy azza valik, az 6sszes tobbi rendelkezés
tovabbra is érvényben marad. llyen esetben az érvénytelen rendelkezés tovabbra is
alkalmazandé, amennyire csak a hatdlyos torvény megengedi. Ebben az esetben el kell
fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem koételezd érvény(i rendelkezéshez
hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabdlyok és feltételek szekcioban meghatarozott
tartalommal és célokkal 6sszhangban all. A jelen szerz6désben nem szabalyzott kérdésekben
a TRAVELORIGO Altaldnos Uzleti Feltétele (AUF), az Altalanos Felhasznaldi Feltétele (AFF), az
adatvédelmi nyilatkozatban foglaltak és a magyar jog az irdnyadé.
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15. A TRAVELORIGO-rdl és a korlatozott jogkorii helyi kirendeltségekrol

15.1. Az online szolgaltatasfoglald és informacids szolgdltatdst Magyarorszdgon a magyar
torvények alapjan bejegyezett Travelorigo Hungary korlatozott felelGsségli tarsasdg nyujtja.
K6zponti iroda: Magyarorszag, 1066 Budapest, Teréz krt. 22. A vdllalat magyarorszagi
cégjegyzékébe az aldbbi nyilvantartasi szam alatt kertlt bejegyzésre: 01-09-996168. Addszam:
24219927-2-42. A Travelorigo Hungary Kft. a TRAVELORIGO CSOPORT cégeként rendelkezik
szerz8déskotési- és tgyfélkommunikacids, valamint képviseleti jogkdrrel.

15.2.  Globdlis mikoédését ezen kivll lokalis csoportirodak (korldtozott jogkorl helyi
kirendeltségek) is segitik. A korlatozott jogkéri helyi kirendeltségek csak és kizardlag belsé
tdmogatdst nydjtanak a TRAVELORIGO részére vagy annak javdra. Ezen kivil bizonyos, erre
kijelolt helyi kirendeltségek korlatozott (telefonos) ligyfélszolgalati feladatokat latnak el. A
korlatozott jogkor( helyi kirendeltségek nem minGsiilnek semmilyen weboldal
tulajdonosanak (sem barmilyen weboldal kezel6jének, mi(ikodtetSjének vagy
UzemeltetGjének). A korlatozott jogkor( helyi kirendeltségek nem vesznek részt a szolgaltatas
nyujtdsdban, és nem jogosultak a TRAVELORIGO képviseletére, sem arra, hogy a
TRAVELORIGO nevében vagy képviseletében szerz6désre lépjenek. Ugyfeleink nincsenek (jogi
vagy szerz6déses) kapcsolatban a korlatozott jogkori helyi kirendeltségekkel. A korlatozott
jogkorld helyi kirendeltségek nem jogosultak a TRAVELORIGO nevében vagy annak
képviseletében muikodni, vagy eljarni. A TRAVELORIGO partneri felhatalmazasan kivdl
kizdrdélag a magyarorszagi cégének székhelycimét fogadja el hivatalos cimeként, nem pedig
valamely mas iroda (a korldtozott jogkor( helyi kirendeltségek irodait is beleértve) vagy
képviselet cimét.

16. Fogalmak

16.1.  Travelorigo Weboldalak: Mintegy 200 weboldal, amely azokra a weboldalakra vonatkozik
amely megjelenitésében tartalmazza a TRAVELORIGO cégnevet, vagy/és annak
lednyvallalatai, tarscégei, disztriblcios cégei altal torténd TRAVELORIGO hivatkozast (a
tovabbiakban: TRAVELORIGO) és/vagy amit a TRAVELIUM SOFTWARE (tovabbiakban:
TRAVELIUM SOFTWARE) szolgdl ki, valamint annak hasznalatdra és hasznalati dijaira
vonatkozo feltételeket, amely a TRAVELIUM SOFTWARE minden FELHASZNALOjara érvényes.

16.2. Travelorigo voucher: A Travelorigo Weboldalakon taldlhaté Ajanlatokat Travelorigo
voucherrel lehet igénybe venni. Minden voucheren szerepel egy voucher szam és egy
biztonsagi kdod, amelyeket az ligyfélszolgdlatunkkal torténd kapcsolatfelvételkor minden
esetben meg kell adni. A vasarolt Travelorigo voucher érvényessége a vasarlastdl szamitott 12
honap. A voucher érvényessége az akcids és a szezonalis szolgaltatasoknal 12 hénapnal
rovidebb is lehet. A lejarati datum, azaz az érvényesség a voucheren fel van tiintetve. A
voucher érvényességi ideje nem valtoztathatdé meg. A Megbizé altal biztositott
élményprogramon, szallason valé részvételhez voucher-érvényesités sziikséges. Ervénytelen
voucherrel nem lehet részt venni a programokon. Ervényesitett vouchert nem lehet
ismételten felhasznalni. A voucher felhaszndlasa el6tt minden esetben idépont-egyeztetés
szlikséges. A Travelorigo.com nem vallal felelsséget a voucher elvesztéséért, vagy az azzal
torténd visszaélésért. A programon a résztvevs sajat felelGsségére vehet részt. A Travelorigo
voucher szabadon atruhazhatd, igy ajandékba is adhato.

16.3. Ajanlat: A Travelorigo altal véglegesitett, Megbizé dltal biztositott turisztikai-,
élményprogram szolgaltatds amely marketingkézpontu széveg- és képanyaggal prébalja a
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vasarlok figyelmét felhivni Megbizd szolgdltatdsara. Megbizd biztositja a szolgdltatas
alapinformdcidit és alap képanyagat, Megbizott mindent megtesz az Ajanlat marketingcélu és
figyelemfelkelt6 elkészitésére.

A dokumentum késziilt: 2018. majus 25.
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