A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrdl és egyéb érintettekrél Travelorigo milyen adatokat kezel, az hatidrozza meg,
hogy:

e az érintett milyen kapcsolatban all Travelorigoval (1asd errél az Ugyfél, kézremiikdds, egyéb
érintett és leendd lgyfelek fogalmanak meghatdrozasat),

o lletve, hogy mint Ugyfél, milyen turisztikai és kiegészit§ turisztikai szolgaltatasi
tevékenységre, vagy szolgdltatasokra vonatkozé szerz6dést kotott Travelorigoval,

e valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

e Travelorigo altal hasznalt szerz6dések, az adott szolgdltatasra vonatkozé lizletszabalyzatok,
valamint a szolgdltatas igénylésére vonatkozé nyomtatvanyok tartalmazzak Travelorigo altal
kezelt adatkorok pontos meghatarozdasat.

Travelorigo tevékenysége ellatdsa soran tipikusan kilén6ésen az alabbi adatokat, adatkoroket tartja
nyilvén, illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrél.

1) Az Ugyfél-, illetve az Ugyfelek nevében eljaré személyek személyazonositasanak megfelels
elvégzése érdekében, megfelelve a Kkt. vonatkozd elGirdsainak is, az Ugyfelet, egyéb érintettet
azonosité adatok (személyazonositd adatok), mint példaul:

* név (vezeték és keresztnéy, illetve szliletési név);

* anyja szlletési neve;

e sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

e nemzetisége, dllampolgarsaga;

e lakcime vagy tartdzkodasi helye;

e azonositdé okmanyanak (személyi igazolvany vagy személyazonositd igazolvany, jogositvany,
utlevél, vagy nem magyar allampolgarok esetén egyéb személyazonosité okmany) szama,
kiallitdsanak vagy érvényességének ideje, kiallitdja vagy tipusa;

e szerz8dés altal az Ugyfél, egyéb érintett aldirds mintdja;

e Travelorigo &ltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szamok, kddok (ligyfél-azonositdk, szerz6dés
azonosito stb.).

Travelorigo az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekében minden esetben meggy6z6dik az Ugyfél, az Ugyfél
nevében eljaré személy (példaul eseti vagy allandé meghatalmazott, képvisel6 stb.) képviseleti
jogosultsagardl és e korben —ha az a Kkt. alapjan szlikséges — ezen személyek személyazonositd adatait
rogziti. Travelorigo barmikor kérheti a személyazonossag, illetve a képviseleti jog megfelel6 igazoldsat.

Személyazonositd adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdeml&en, megfelel6 okmanyai
bemutatasaval koteles igazolni. Az azonosité okmanyokrdl Travelorigo a Kkt. vonatkozé rendelkezése,
tovabba az Ugyfél, Travelorigo és az adott ligyletben, tranzakcidban érintett harmadik felek érdekeinek
védelme érdekében masolatot készithet.

Travelorigo jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles a szerz6dés megkotését megtagadni, ha az
Ugyfél vagy a képviseletében eljaré személy személyazonossagat, illetve képviseleti jogosultsagat nem
igazolja megfelelGen.

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett személyét nem kell a Kkt. szerint azonositani, ugy
Travelorigo a fenti adatkort minimalizalja és csak a legsziikségesebb adatokat rogziti az érintettekrdl
(példaul a leend6 lgyfelek kapcsan neviket és sziletési idejiket stb.).



2)

Az Ugyféllel, egyéb érintettel vald kapcsolatfelvétel, szerz8déssel 6sszefiiggd tajékoztatas és
reklam- és marketing célu felhasznalas érdekében a kapcsolattartasi adatok, mint példaul:
lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartdsi cime;

telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szama);

email cime.

Marketing és reklam célbdl az adatokat Travelorigo csak az Ugyfél, érintett kifejezett hozzajarulasaval
haszndlja fel.

A megkotdtt szerz6déssel 6sszefliggd tajékoztatasra Travelorigo az Ugyfél, egyéb érintett barmely
kapcsolattartdsi adatat felhasznalhatja egyoldald dontése szerint. Az ilyen jellegli értesités,
kapcsolatfelvétel nem tilthatdé meg, hisz az a felek kozott létrehozott szerz8déses kapcsolatbol
szarmazo kotelezettség.

Mind a személyazonositd, mind pedig a kapcsolattartasi adatokban tértént valtozasokat az Ugyfél,
egyéb érintett haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil koteles Travelorigo szamara
bejelenteni. Az adatok mdédosulasabdl, illetve a bejelentés elmaradasabdl szarmazo esetleges karokért
Travelorigo nem vallal felelGsséget.

3)

5)

6)

Az igénybe vett szolgaltatdsra vagy kiegészité szolgaltatasra vonatkozé adatok, illetve az
igénybe vételiikhdz szilkséges adatok — ideértve az Ugyfél altal a szerz6dés teljesitése
érdekében az igénylGlapokon vagy szerz6désekben megadott, az egyéb érintettekre vagy mas
személyekre (példaul az Ugyfél hozzatartozoi) vonatkozd adatokat is, mint példaul:

biztositasi szerz6déssel, biztositottokkal és kedvezményezettekkel 6sszefliggé adatok;

az Ugyfél csaladi allapotéra, az Ugyféllel egy haztartasban él6kre, eltartottakra vonatkozo
adatok (csaladi allapotra vonatkozd informaciok);

meghatarozott esetekben az addazonosito jel, illetve személyi azonosito jel vagy mas specialis
azonositék példaul a nyugdijigazolvany vagy a didkigazolvany szama, vagy mindezen
okmanyok masolata;

bankszamla szam, egyéb szamlaszamok;

az igénybe vett termék, szolgaltatds tervezett felhaszndldsara vonatkozé adatok;

az Ugyfélnek nyujtott kedvezmények, illetve ezek igénybevételére vonatkozé adatok;
kapcsolt termékek, szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozd informacidk;

a piackutatas, tigyfél-elégedettségi felmérés soran az Ugyfél altal megadott egyéb adatok.

A megkotott szerz6dés teljesitésével 6sszefliggs adatok, mint példaul:

az igénybe vett termék, szolgaltatds felhaszndlasara vonatkozé adatok;

tranzakcids adatok (a tranzakcio ideje, helye, cimzettje, 6sszege, egyéb jellemzGi);

Ugyfélt érint6 egyenleginformacio;

a szerzBdésszerd, illetve nem szerz&désszeri teljesitésre vonatozd informacidk (elmaradas,
halasztds, késedelem, kedvezmények).

A szerz6dés megsziinésével 6sszefliggd adatok, mint példaul:
a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének ideje, oka;
a kovetelés behajtdsaval 6sszefligg6 adatok.

Egyéb, specidlis esetekben rogzitett adatok, mint példaul:

Travelorigo irodakba térténd belépés esetén rogzitett képfelvétel;

telefonos panaszbejelentéskor, vagy a telefonon is elérhet6 szolgaltatdsainak
igénybevételekor az érintett hangja;



7)

Travelorigo irodaba vendégként belépS személyekrdl rogzitett képfelvételek és azonositd
adatok (név, személyazonositd okmany szama), illetve a latogatas datuma;

Ugyfél/ligyletmindsitéssel, kockazatkezeléssel dsszefliggd az Ugyfél, érintett altal megadott
adatok és informaciok:

csaladi dllapot;

iskolai végzettség;

a szerz6déskotés célja és okai, az igénybe venni kivant termék és szolgaltatasi kor;
kockdazatosnak itélt, vagy szankcids orszagokkal fenndllé kapcsolatok (kdzvetlenil vagy akar
lUzleti partnereken, csalddtagokon/rokonokon, munkavallaldssal vagy egyéb kapcsolatokon
keresztil);

akar kulfoldi, akar belfoldi bankokkal fennallé Ggyfélkapcsolatra vonatkozé informacidk;

Az egyes szolgdltatasokra és kiegészité szolgdltatasokra vonatkozé tipikus adatkezelések lehetnek
példaul, a teljesség igénye nélkiil, a kovetkez6k:

8)

9)

Egyéb turisztikai szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld turisztikai szolgdltatasi tevékenység esetén
a kezelt adatok kore:

Tamogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

Erkolcsi bizonyitvany

Addhatdsag altal 30 napndl nem régebben kiallitott nemleges egytttes addigazolas (NAV 0-
as)

Pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtasa (kuponok, pénzhelyettesité utalvanyok és kapcsolédd
elektronikus szolgdltatasok) korében:

Igényelt szolgaltatas adatai,

az érintettek személyi azonositd és lakcim adatai tovabba kapcsolati adatok és egyéb adatok
az adott szolgaltatdshoz kapcsoldéddan, kapcsolédé nyilatkozatokban, szerz6désben foglaltak
szerinti tartalommal.

10) Kiskoruak személyes adatainak kezelése esetén Travelorigo minden esetben kéri a gyermek

feletti szUlGi felligyeletet gyakorld szUl6 vagy torvényes képvisel hozzajaruldsat, engedélyét.

11) Rendkiviili, varatlan élethelyzet igazoldsahoz szlikséges adatok, dokumentumok:

Munkanélkiliség igazolasa: az illetékes Munkaligyi Kozpont altal kidllitott 30 napnal nem
régebbi nyilatkozattal vagy a regisztralt munkanélkiili statusz igazolasaval.

Rokkantsdg: rokkant statusziva valasat OEP Orvosi Bizottsag altal kiallitott szakvéleménnyel
igazolhatja.

Halaleset: a jogosultsag igazoldsa hazassagi és halotti anyakodnyvi kivonatokkal térténik.

,Vis major” (természeti csapasok, pl. arviz) esetén: Ha a kar bekdvetkeztekor az Ugyfél
rendelkezett érvényes biztositassal, akkor az eredeti, Biztositd altal hitelesitett kareseti
jegyz6konyvet kell eljuttatni Travelorigo részére

Ha az Ugyfél egy vallalkozas (rész)tulajdonosa, beltagja, amely id6kézben megsz(int, akkor a
megsz(inést az Opten/partnercontrol adatbazisban vagy friss cégbirdsagi kivonattal jogosult
Travelorigo ellendrizni.

A szocidlis raszorultsag igazolasanak lehetséges maddjai, melyek révén Travelorigo bizonyos
kedvezményeket biztosithat Ugyfél kérésére (pl. fizetés dtiitemezése, tartozas elengedés stb.)



A fenti adatkezelések sordn Travelorigo Ujabb adatokhoz jut, melyek révén a rendkivili élethelyzetben
az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek valamilyen athidalé megoldast nydjthat vagy valamely jogszabdlyi
kotelezettség vagy lehet6ség teljesitéséhez sziikségesek és ennek megalapozottsagahoz hasznalja
Travelorigo a fent felsorolt igazoldsokat és iratokat.



