Travelorigo adatkezelésének alapelvei

Travelorigo a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit,
ezek a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag, integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az
elszamoltathatdsag elve.

Ezen elvek a konkrét, kézzel foghatd jogszabdlyi elGirasok felett és mellett érvényesiilnek, ugy kell
értelmezni tehat az irott jogot, hogy az ezen elvekkel 6sszhangban legyen és amennyiben nincs konkrét
jogszabalyi el6irds, ezek alkalmasak a hézagok kitoltésére és 6nmagunkban is érvényesiilnek.

1.1. Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az Ugyfél és egyéb érintettek szdmdra atlathatdnak kell lennie, hogy a személyes adatokat Travelorigo
hogyan gydijti, illetve kezeli. Az atlathatosdg megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatds kozérthetd (vildgos és egyértelmlien megfogalmazott) és konnyen érhetS legyen.
Onmagaban a tajékoztatasi kdtelezettség is ebbdl az elvbdl kdvetkezik.

Travelorigo tajékoztatja az Ugyfeleket és egyéb érintetteket kiildndsen, de nem kizardlagosan:

e az adatkezel6 kilétérdl, azaz Travelorigo és Travelorigo csoporttagok alapveté adatairdl és
elérhet6ségérdl és az adatkezelés céljarol;

e a személyes adatok kezelésével Osszefliggd kockazatokrdl, szabalyokrél, garancidakrdl és
jogokrdl;

e arrdl, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd
jogokat (errél részletesen az Adatkezelési tajékoztatd , Az érintettek jogai” cim( fejezete ad
tajékoztatast)

Ezt az atlathatdsdagat szolgdljak a Travelorigo esetében a kilonféle adatkezelési tajékoztatdk és egyéb
adatkezelési tartalommal biré dokumentumok, igy kiilonosen jelen Adatkezelési Tajékoztatd is vagy a
Travelorigo Altalanos Uzleti Feltételei, melyeket Travelorigo széles kdrben elérhetévé tesz. Az Ugyfelek
ezek tanulmdanyozasa révén atgondolhatjdk még a szerz6déskotés el6tt, hogy amennyiben egy
terméket vagy szolgdltatast kivannak igénybe venni, azzal milyen adatkezelések jarnak, és ennek
fényében mérlegelhetik a szerz6déskotési folyamat elinditasat.

1.2. Célhoz kotottség

Adatot gytjteni, kezelni csak meghatdrozott, egyértelm és jogszeri célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetd
madon lehet. A személyes adatok kezelésének céljait a Travelorigonak explicit médon, azaz konkrétan
kell megfogalmaznia. A személyes adatoknak a kezelésiik céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell
lennilk, a Travelorigo az adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra korldtozza. Személyes
adatot a Travelorigo csak akkor kezel, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel ésszerld mdéddon nem
lehetséges elérni.

Fontos kiemelni, hogy Travelorigo minden egyes adatot jogszer( célhoz kototten kezel, minden egyes
adat meghatarozott, legalabb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolddik. A célnak tisztességesnek,
jogszerlinek kell lennie. Kllonleges adatokat Travelorigo — amennyiben erre lehet6sége van —
egyaltalan nem, vagy kizérdlag a lehetd legminimalisabb mennyiségben kezel az Ugyfelekrél, valamint
Travelorigoval szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban all6 természetes személyekrél.



Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor keril, agy Travelorigo a lehetS legszigorubb szabdlyok
szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz valé hozzaférést.

Az ilyen jelleg(i adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer( — kilon felhivja az érintettek,
kilénésen az Ugyfelek figyelmét, illetve kiildn nyilatkozattal igényli hozzéjaruldsukat e
tevékenységéhez.

A Travelorigo a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak vagy a vonatkozé jogszabalyok alapjan
meghatarozott mindsitett adatnak mindsilé adatokat a vonatkozd titokkezelési szabalyok szerint
kezeli, azokhoz csak meghatarozott személyek férhetnek hozzda, a meghatarozott célokbdl és feltételek
kozott.

Azon adatokat, amelyek nem mindsiilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak, illetve titkosnak (példaul az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), Travelorigo sajat
beldtasa szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyaddénak tekinti a jelen
Tdjékoztatéba foglalt alapelveket, generdlis szabdlyokat.

1.3. Adattakarékossag

Csak a szlikséges mennyiségl adat gy(jthet6, illetve kezelhetd, igy elvaras, hogy az adatkezelés célja
szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbdl kévetkezik, hogy ,felesleges”, cél nélkil kezelt
adatokat a Travelorigo torli vagy megfosztja személyes adat jellegliktGl (anonimizalja), valamint az is,
hogy a Travelorigo csak olyan adatot kezel, mely az adatkezelés céljdnak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Nem lehet adatot felhalmozni. Az adatok gy(ijtése soran és a meg6rzott adatok meg6rzési idejét kbvets
torlése soran is érvényesiteni kell ezt az elvet. Példdul azutlevélszam gy(ijtése csak akkor sziikséges, ha
annak példaul olyan konkrét célja van, mint példaul repil6jegy foglalds esetén, az azonositas, ami
lehetévé teszi a replilGjegyfoglalas igénybevételét. Az adatok megébrzési idejét Travelorigo pontosan
meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyokra tekintettel.

1.4. Pontossag

Kiemelt fontossdgu, hogy minden tarolt adat a valdsdgnak megfelel6, pontos legyen, a pontatlan
adatokat ezért Travelorigo az észlelést kdvet6en haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Az adatok
pontossaga és naprakészsége érdekében Travelorigo minden ésszer(i Iépést megtesz, adatot egyeztet
az Ugyfelekkel, adott esetben hiteles nyilvantartasbél adatot kér le. Fontos kiemelni, hogy Travelorigo
szamara ez kiemelt jelentGséggel bir, hiszen az esetleges jogszabdlyban rogzitett (példaul
utazasszervezéssel kapcsolatos foglalds, szamlazas...stb.) szerz6dések kildése soran példaul a
megfelel6 lakcim megléte elengedhetetlen.

Ugyanakkor az egyes adatok valtozésa esetén az Ugyfélnek szerz6désben villalt kételezettsége a
valtozas lehetd legrovidebb idén beliili bejelentése.

Ha esetlegesen nem a megfelel6 lakcim allna rendelkezésre, az akdr Travelorigo titok sérelmével is
jarhatna, de legalabbis nem biztositja a kivonat nyUjtotta tajékoztatas célba érését. A Travelorigo

Altalanos Uzleti Feltételei rogzitik, hogy az tigyfelek kotelesek adataik valtozasat haladéktalanul, de
legkésGbb 5 munkanapon belil bejelenteni Travelorigonak. Ezen tul Travelorigo, amennyiben

az adatok helyessége kapcsan kérdés meril fel, nyilt forrdsd adatbazisok révén, lekérdezheti az
lgyfelek adatait.



1.5. Korlatozott tarolhatésag

Az adatkezelés id6 tartamadt tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez sziikséges idGtartam alatt
kezelhet jogszer(ien adatot Travelorigo. Ebbél az elvbél kévetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi elSiras
hidnydban a Travelorigo a rendelkezésére all6 személyes adatokat, bizonyos id§ utan
torélni/aninimizalni koteles. Az adatok megérzési idejét tobb jogszabaly is rogziti, ezen a turisztikai
szektorra relevdns jogszabalyok és a megdbrzési id6k gyljteményét a 2.szamu melléklet tartalmazza.

1.6. Integritas és bizalmas jelleg illetéleg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

Travelorigonak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzd, véletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitésével, kdrosoddsaval szembeni megfelel
védelmi intézkedések szlikségesek.

A Travelorigo torekszik ra, hogy adatkezelési tevékenységét oly mddon végezze, hogy az adatkezelés
teljes tartama alatt megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Ennek megfelel6en Travelorigo, illetve tevékenységi korében Travelorigoval szerz6déses vagy mas
kapcsolatban allé, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellatd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, a téle elvarhaté médon gondoskodik az
adatok biztonsagardl, tovdbba megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést —igy
tobbek kozott kialakit olyan eljardsi szabalyokat —, amelyek feltétlenlil sziikségesek ahhoz, hogy a
jogszabalyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informacidbiztonsagi szabalyokban foglalt
adatbiztonséagi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak. igy e kérben az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatads, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a
kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha erre
felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik — kozvetlenll ne legyenek Gsszekapcsolhatdk, illetve az
érintettekhez/Ugyfelekhez rendelhet8k, megszemélyesitheték.

Ezen elvbdl kovetkezik a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem, azaz az
adatvédelmi szabalyoknak mar a technikai kialakitaskor, valamely 4j termék vagy szolgdltatas
nyujtasanak inditasakor a kezdetektsl érvényesilnilk kell. Kiilonb6z6 informatikai megoldasokkal
példaul épithetdk olyan logikai elvalasztasok, un. kinai falak az adatbazisokba, melyek lehetévé teszik,
hogy egy szolgaltatd tobb megrendelének végezzen kiszervezett tevékenységet és ekdzben az egyes
adatbazisokat és igy személyes adatokat elkilonitve tartsa nyilvan rendszereiben.

Ez az elv Travelorigo szamdra kiemelt jelent&séggel bir, és ennek biztositasat a belsé szabalyzatunk is
el6segiti, hiszen ezen turisztikai szektorra irdnyadd szabalyok a személyes adatok védelmétdl
flggetlendl irjak el6 a rendszerek zartsagat és integritdsat, a mddositdsok minden esetben vald
nyomon kovethet&ségét.

1.7. Elszamoltathatdsag

Ez az alapelv adatkezel6re, azaz a Travelorigora telepiti az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés



igazolasat. Ez annyit tesz, hogy Travelorigo koteles igazolni azt, hogy eljaradsa, és folyamatai mindenben
megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak, ha efelSl kétség meriilne fel. Ennek érdekében a Travelorigo
igyekszik minden adatvédelmi szabdlyok altal elGirt tdjékoztatast igazoltan megadni. Ez els6sorban azt
jelenti, hogy a szerz8déskotést megel6z8 tdjékoztatas soran az Ugyféllel atveteti a tajékoztatdst
tartalmazé adathordozét. A tdjékoztatdban foglaltak megismerése elsésorban az Ugyfél
kotelezettsége, ugyanakkor Travelorigo a megértés és megismerés érdekében minden téle elvarhatét
megtesz, igy Ugyfél jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor Travelorigo bdarmely
elérhetdségére cimzett nyilatkozattal a Travelorigohoz fordulni. Travelorigo igyekszik minden
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni



