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Travelorigo id6r6l id6ére Uj termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgaltatdsai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kilénbozé akcidk keretében.
Termékeirdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehet6 kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni szeretné
lgyfeleit, leendd lgyfeleit ilyen targyu kozvetlen megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek atjan.

A hirlevélben — annak tipusatél figgben — az arra feliratkozé tgyfél vagy leendd lgyfél rendszeres
id6kozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tajékoztatast a Travelorigo vagy Cégcsoporttag
Uj szolgaltatdsairdl, termékeir6l és akcidirdl és egyéb hasznos informaciokrdl. A hirlevelek
rekldamiizeneteket is tartalmazhatnak.

Travelorigo a természetes személy lgyfelek adatait — igy kilénosen azonositd - és kapcsolattartasi
adatait, illetve a szolgaltatasok igénybe vételéhez szlikséges adatait (mint példaul sziletési datum,
csaladi allapota stb.), valamint az altala a Travelorigotdl, Travelorigo csoporttagtdl, tovabba Travelorigo
Gzleti partnereit6l vagy Travelorigoval szerz6déses kapcsolatban all6 mas személyektdl, illetve
szervezetektdl kordbban igénybe vett termékekkel, szolgaltatdsokkal 6sszefligg6 adatokat, tovabb3,
hogy Travelorigo mely vagy Travelorigo csoporttag terméke vagy szolgaltatasa iranyt érdekl6dik —,
illetve a birtokaba jutott leendé ligyfelekre vonatkozé hasonlé adatokat jogosult:

— piackutatasra, Ggyfél elégedettségi felmérések elvégzésére;
— Ugyfélkapcsolat kezelésre;

— aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositasara;

— célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;

— valamint - amennyiben ez a vonatkozé jogszabalyok szerint sziikséges, Ugy az Ggyfél, illetve a
leendd Ugyfél kifejezett elGzetes hozzdajarulasaval (Un. opt-in rendszer) - Gzleti ajanlatok adasa,
reklam kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhaszndlni (a tovabbiakban
egyuttesen: rekldmtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés).

A reklamtevékenységekhez torténé hozzajarulds megaddsa az lgyfelek, leendd Ugyfelek részérdl
teljesen dnkéntes.

A Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag minden reklamtevékenységhez kapcsolédd felhasznalas
esetében biztositja a lehetGséget, hogy az ligyfél, illetve a leend6 ligyfél megtiltsa adatai ilyen célu
tovabbi felhaszndldsat (Un. Optout rendszer) vagy megadott hozzajarulasat barmikor, korlatozas és
indoklas nélkiil, ingyenesen mddositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy tgyfél, vagy leendé lgyfél adatait Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag
ezen célokra mindaddig jogosult felhasznalni, amig ez kifejezetten letiltasra nem kerdil.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag jogosult arra, hogy kils6é forrasokbdl, harmadik személy
adatkezelSktdl reklamtevékenység céljara ligyféladatokat atvegyen, ha az adatatadashoz eredetileg az
Ugyfél, vagy leendé Ugyfél hozzajarulasat adta. Ezen hozzdjarulas meglétéért az adatdtadd harmadik
fél felelGsséggel tartozik, s Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag felhivasara koteles azt az tgyfél
vagy leendé ligyfél nyilatkozatanak nala rendelkezésre allé formajaval bizonyitani.



ATravelorigo vagy Travelorigo csoporttag kapcsolatfelvétel céljabdl az Gigyfél, illetve leendé tgyfél altal

megadott valamennyi elérhet6ségi adatot felhasznalhatja — kozvetlen levélben, szamlalevél
mellékleteként, telefonon, SMS -en, email-en, online Travelorigo csatornan vagy mads elektronikus
csatornan keresztili megkeresésekre — kivéve, ha ezt az ligyfél, illetve leendé lgyfél egyes médokra,
vagy dltaldnos jelleggel megtiltotta.

A Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag jogosult tovdbba az Ggyfél, illetve leendd ligyfél ezen adatait
a Travelorigo csoport tobbi tagjanak részére reklamtevékenységhez kapcsolddé adatkezelés céljara
tovabbitani. Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az adatdtadas megkezdését megel6z6en az
tgyfél, illetve leendd tgyfél érintetteket a jogszabalyban el6irt mddon és hataridében tajékoztatja. Az
tgyfél, illetve leend6 Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy
megtiltani ezen adattovabbitast, illetve adatainak Ugyfélkapcsolat Iétrehozdsdra vagy
kapcsolatfelvételre torténd felhasznalasat.

Travelorigo csoporton kivili harmadik személyek szdmdra reklamcélra a Travelorigo adatot fGszabaly
szerint nem ad at, nem tesz hozzaférhetévé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgaltatasok kapcsan
(példaul mas szolgaltatokkal egylittesen nyujtott szolgdltatasok, termékek stb. esetén), ha ehhez az
Ggyfél, illetve leendd lgyfél hozzajarulasat adja. Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az tgyfél,
illetve leend6 tgyfél hozzdjaruldsanak birtokdban jogosult tovdbbd ezen adatokat Travelorigo csoport
tobbi tagjandl rendelkezésre 4ll6, az Ugyfélre, illetve leendé Ugyfélre vonatkozd adatokkal
Osszekapcsolni — elsGsorban a mindségi ligyfél kiszolgalast, illetve ligyfélkapcsolatkezelést el&segitd
informatikai rendszerei keretében — és a tovabbiakban a Travelorigo csoporttagjaival kdozosen, tars -
adatkezel6ként kezelni.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag, mind a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl,
mind pedig a reklamcélu adatkezelések letiltasardl nyilvantartast vezet a vonatkozé jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelel6en (Un. Robinson lista). A nyilvantartdsokban rogzitett, a rekldm cimzettjére
vonatkozo adatokat a Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag csak a hozzajaruld/letiltd nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en kezeli, és harmadik fél szamara kizarélag a Robinson listdn szereplés
megallapitasa, a tovabbi felhasznaldsok letiltdsa, vagy mindezek mddositasanak céljabdl adja at.

Hozzajaruldé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd ligyfél, vagy
leendé lgyfél nevét és egyéb azonositd adatait (példaul: anyja sziletési neve, sziiletési hely és id6
és/vagy allando lakcim, és/vagy Travelorigos lgyfélazonositd vagy szamlaszam, aldiras), melyekkel a
nyilatkozatot tevSt egyértelmden és hiteles mdédon azonositani lehet, tovabbda azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozd hozzajarul, valamint a hozzajarulds énkéntes és
a megfelelS tajékoztatds birtokdban torténd kifejezését. Amennyiben a reklam csak meghatarozott
életkoru személyek szamdra kézolhetd, ugy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az Gigyfél,
illetve a leendg lgyfél sziiletési idejét vagy korat is.

Az Ggyfél, illetve a leend§ Ggyfél barmilyen formatumban megteheti hozzajaruld nyilatkozatat. Az ilyen
nyilatkozatok befogadasanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az tgyfél -azonosité adatokat,
valamint, hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelm(ien meglehessen
hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatornan keresztiili és milyen jellegli megkereséshez jarul
hozza és melyekhez nem.



Az Ggyfél, illetve leendd lgyfél barmikor jogosult — korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen — a
Travelorigondl vagy Travelorigo csoporttagnal kezdeményezni hozzajarulé nyilatkozatdnak
madositdsat, illetve visszavonasat. Az Ggyfél, illetve leendd ligyfél ezirdnyu igényét a kovetkez6 mdédon
teheti meg:

a Travelorigo iroddiban, illetve személyes Ugyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és aldirasaval;
— a kitoltott és aldirt nyilatkozat postai levélen torténd elkiildésével a Travelorigo Kft. 1066
Budapest Teréz krt. 22. cimen;
— telefonon keresztil Ggyfélszolgalatunkon, a +361 322 0032, +3670 320 5265 telefonszamokon;
— Travelorigo honlapjan az erre szolgalé nyomtatvany kitoltésével,
— azelektronikus uton kapott levél aljan szerepl6 , leiratkozas lehet6ség” linken keresztil
ha az tartalmaz ilyen lehetGséget —leiratkozassal;
— email-en keresztil az info@travelorigo.com email cimen,
— minden olyan csatornan, ahol az adott Travelorigo csoporttag elérhet6.

A Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az altala kiild6tt rekldmokhoz kapcsolédéan minden esetben
egyértelmilen tajékoztatja a rekldm cimzettjeit arrdl is, hogy milyen mddon és elérhetlségeken
keresztll gyakorolhatjdk madositdsi, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen maddon
maddosithatjak vagy vonhatjak vissza hozzajaruld nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek altali tiltds nem vonatkozhat a szokasos lgyletmenetbél fakadd Uzleti levelezésre és
tdjékoztatd tevékenységre (kivonat, fizetési tdjékoztatd, az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos
tdjékoztatds és informacidszolgaltatds stb.). Az ligyfélnek tovdbba nincs mddja megtiltani a
kivonatokon, illetve Adminisztrativ fellleten, illetve egyéb elektronikus felileteken megjelené
figyelemfelhivd szovegek elhelyezését és a kivonat - vagy Ugyféllevelezésre hasznalt boritékon
elhelyezett rekldmokat, ha azok nem személyre szabottak, nem hasznaljak fel az lgyfél személyes
adatait.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint
példaul honlap GizemeltetSket, adatbazis GzemeltetSket, rekldm -és marketing tandcsaddkat - bevonni.

Az Ggyfél, illetve leendd lgyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kiilondsen rekldamtevékenységhez
kapcsolddo felhaszndldsardl barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a fenti elérhetéségek barmelyikén,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat, valamint megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.

Jogai megsértése esetén valasztadsa szerint Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag adatvédelmi
felel6séhez (a fenti elérhet6ségeken keresztiil), birésaghoz, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36(1) 391-1400 —as szamon) fordulhat.

Amennyiben az érintett birdsaghoz fordul, gy a per elbiralasa alapesetben az alperes székhelye szerint
illetékes torvényszék hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhetéségei a
http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon keresheték).

A Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére iranyadd
jogszabalyokban, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
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személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (tovabbiakban:

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6lé rendeletében, valamint az Informécids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, illetve a rekldm - és
marketing tevékenységre irdnyadd jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en, azokat
maradéktalanul betartva kezeli.



